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ENTREGABLES:

Actividad 1. Refactorizacién de la arquitectura del chatbot ZAJU y adaptacidn del flujo de
usuario segun el rol en Zajuna

Descripcidn de la actividad: Durante esta actividad refactoricé la arquitectura del chatbot
ZAJU para que el flujo de conversacién y el menu de opciones se adapten al rol con el que
el usuario estd autenticado en Zajuna. Realicé el redespliegue del asistente en el entorno
de pruebas (zajunavideo5.com) y validé la verificacion de identidad, que confirma el registro
y el estado del usuario en la plataforma antes de habilitar el menu de consultas. Documenté
los avances en la herramienta Taiga (Historia de Usuario #53).

Evidencia 1: Expongo el widget del asistente virtual ZAJU sobre el portal zajunavideo5.com
con el usuario «luis - Instructor», donde el chatbot confirma la verificacion de identidad —
indicando que el usuario estd registrado en Zajuna como Instructor y Aprendiz y que su
estado es «Inscrito»— y habilita las opciones disponibles: consultar el estado en Zajuna,
realizar consultas en el Manual del Aprendiz y contactar a Soporte.
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Evidencia 2: Presento el menu de preguntas frecuentes que el chatbot despliega para el rol
Instructor, con las opciones «¢Cuales cursos tengo a cargo?», «éCuantos Aprendices tengo
matriculados?», «¢Por qué no puedo ingresar a Zajuna?» y «éEn cudles cursos me inscribi
como Aprendiz?», junto con el detalle de los cursos asociados a la cuenta y su nimero de
ficha y cédigo de grupo.
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Evidencia 3: Adjunto una captura de la plataforma Taiga (Historia de Usuario #53), donde
documenté que, cuando el usuario cuenta con rol de instructor, el chatbot presenta un
nuevo flujo que le visualiza opciones como los cursos que tiene a cargo y los cursos en los
que se inscribié como aprendiz, entre otras.

REQ Refactorizaciéon de arquitectura, redespliegue y validacion del Chatbot 21 24 Julio -
Historia de Usuario #53 - 8.-Zajuna-Chatbot-2025-2026.
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Actividad 2. Validacion de las consultas de cursos a cargo y aprendices matriculados para
el rol Instructor

Descripcion de la actividad: Validé sobre el entorno de pruebas (zajunavideo5.com) las
consultas que el chatbot atiende para el rol Instructor, verificando que la informacién se
obtenga directamente de Zajuna. Comprobé que el asistente devuelva el listado de cursos
a cargo con su numero de ficha, proyecto y cédigo de grupo, asi como el conteo de
aprendices matriculados por curso con su total consolidado, advirtiendo que una misma
persona puede estar inscrita en varios cursos. Documenté los avances en la herramienta
Taiga (Historia de Usuario #53).

Evidencia 1: Muestro la respuesta del chatbot a la consulta «é¢Cudntos Aprendices tengo
matriculados?», con el detalle por curso —Cocina (ficha 3420035, proyecto 3458183) con 0
aprendices, Contabilizacién de Operaciones Comerciales y Financieras (ficha 3531938) con
74 y Prevencién y Control Ambiental (3488744) con 42— y el total de 116 matriculas,
precisando que una misma persona puede estar en varios cursos.
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Evidencia 2: Presento la respuesta a la consulta «¢Cudles cursos tengo a cargo?», en la que
el asistente indica que el usuario tiene 3 cursos a cargo en Zajuna y relaciona cada uno con
su nombre, nimero de ficha, proyecto y cédigo de grupo.
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Evidencia 3: Adjunto la documentacién en Taiga (Historia de Usuario #53), donde dejé
constancia de las nuevas opciones habilitadas en el menu del chatbot, entre ellas la consulta
de cudntos aprendices tiene matriculados el instructor.

REQ Refactorizaciéon de arquitectura, redespliegue y validacion del Chatbot 21 24 Julio -
Historia de Usuario #53 - 8.-Zajuna-Chatbot-2025-2026.
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Actividad 3. Validacion de las consultas del rol Aprendiz y del estado de la cuenta en
Zajuna

Descripcidn de la actividad: Validé las consultas que el chatbot atiende para el rol Aprendiz
y aquellas relacionadas con el estado de la cuenta del usuario. Verifiqué que el asistente
relacione los programas de formacion en los que la persona se encuentra matriculada, con
su numero de ficha y cddigo de grupo, y que responda de manera orientadora ante los
problemas de acceso, informando el estado de la cuenta y remitiendo a soporte cuando
corresponde. Documenté los avances en la herramienta Taiga (Historia de Usuario #53).

Evidencia 1: Expongo la respuesta a la consulta «éEn cudles cursos me inscribi como
Aprendiz?», en la que el chatbot indica que el usuario estd matriculado en 2 programas de
formacién —Contabilizacién de Operaciones Comerciales y Financieras (3531938) Copia 1y
English Does Work - Level 4 (3559754) Copia 2— relacionando el cédigo de grupo de cada
uno.
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Evidencia 2: Muestro la respuesta a la consulta «éPor qué no puedo ingresar a Zajuna?», en
la que el asistente confirma que la cuenta esta habilitada y con cursos vigentes, sugiere
verificar las credenciales de usuario y contrasefa e intentar de nuevo y, en caso de persistir
el problema, contactar a soporte.
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Evidencia 3: Adjunto la documentacién en Taiga (Historia de Usuario #53), donde registro
que, cuando el usuario cuenta con otros roles como el de coordinador académico, el menu
del chatbot se adapta a los demas roles existentes en Zajuna Moodle, anexando la evidencia
correspondiente del asistente con el usuario «daniel - Coordinador Académico».

REQ Refactorizaciéon de arquitectura, redespliegue y validacion del Chatbot 21 24 Julio -
Historia de Usuario #53 - 8.-Zajuna-Chatbot-2025-2026.
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Actividad 4. Consultas al Manual del Aprendiz con IA generativa y adaptacion del menu a
los demas roles de Zajuna

Descripcidn de la actividad: Validé el médulo de consultas al Manual del Aprendiz mediante
IA generativa, que responde preguntas abiertas con base en el documento y controla el
numero de consultas disponibles por sesion. Verifiqué ademds que el menu del chatbot se
adapte a los otros roles existentes en Zajuna, como el de Coordinador Académico, y ajusté
la presentacién de las respuestas para que el texto se muestre de forma progresiva,
logrando un efecto de escritura natural en la conversacion. Documenté los avances en la
herramienta Taiga (Historia de Usuario #53).

Evidencia 1: Presento la opcién «Chat con IA - Manual del Aprendiz», con el contador de
consultas disponibles en la sesidn (0/3) y una respuesta generada sobre el alcance del
articulo 2 del Reglamento del Aprendiz SENA, junto con el aviso de que el asistente esta
revisando el Manual del Aprendiz para entregar una respuesta precisa y las opciones de
hablar con soporte o volver al mend.
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Evidencia 2: Muestro el chatbot con el usuario «daniel - Coordinador Académico», donde
el menu se adapta al rol e incorpora las opciones «¢éCuales cursos tengo asignados como
Coordinador Académico?» y «¢Cudntos Aprendices hay en esos cursos?», ademas de las
consultas generales sobre inscripcidn, cursos activos y acceso a la plataforma.
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Evidencia 3: Adjunto la documentacién en Taiga (Historia de Usuario #53), donde registro
que el menu se adapta a los demas roles de Zajuna y que se mejoré la redaccién de las
respuestas de la IA generativa, mostrando el texto de manera progresiva para obtener un
efecto de escritura natural en la conversacion.

REQ Refactorizaciéon de arquitectura, redespliegue y validacion del Chatbot 21 24 Julio -
Historia de Usuario #53 - 8.-Zajuna-Chatbot-2025-2026.
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Actividad 5. Sesiones de validacion y seguimiento del proyecto Zajuna

Descripcidn de la actividad: Participé en sesiones de seguimiento con el equipo para revisar
el modelo de IA del chatbot, los reportes de curso y el portafolio del aprendiz. En estos
espacios se validaron los ajustes implementados, se acordaron los criterios de presentacion
de la informacién —formato de fechas, estado del usuario en el LMS y en SOFIA Plus, filtros
aplicados y encabezado de los reportes— y se realizd el levantamiento de los
requerimientos a implementar en las siguientes iteraciones.

Evidencia 1: Adjunto la grabacion de la sesion «Revisién modelo de IA en la mafiana»
(Microsoft Teams, 24 de julio de 2026), en la que se revisaron con el equipo los cambios
implementados por parte del compafiero fabian para estandarizar el uso de una sola Al para
todo el ecosistema ZAJUNA y se realizd el levantamiento de requerimientos para las
siguientes iteraciones.

Revision modelo IA-20260724 113940-Grabacion de la reunién.mp4

Revision modelo 1A
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Evidencia 2: Adjunto la grabaciéon de la sesién «Revision modelo de IA en la tarde»
(Microsoft Teams, 24 de julio de 2026), en la que se revisé con el equipo el comportamiento
del modelo de IA del chatbot y se definieron los ajustes pendientes por implementar.

Revision modelo de 1A-20260724 162548-Grabacion de la reunion.mp4

Revision modelo de IA

24 de julio de 2026
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Evidencia 3: Adjunto la grabacién de la sesidn «Revisidon de reportes de curso» (Microsoft
Teams, 27 de julio de 2026), donde se revisaron las observaciones generales del documento
de reportes de curso: formato estandar de fechas, estado del usuario en el LMS y en SOFIA
Plus, filtros aplicados en la consulta, contenido del encabezado y nombre del archivo
descargado.

Revision de reportes de curso-20260727 081322-Grabacion de la reunion.mp4

Revision de reportes de curso

27 dejullo de 2026 Caduca dentro de 180 diss - O visuslizaciones - SharePoint App + HO

OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME:

NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS (SI APLICA).

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a la implementacién de nuevas
(buenas) practicas: N/A

MEJORAS/OBSERVACIONES (SI APLICA):

Revisado-Validado-Aprobado
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